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จัดทำคู่มือ           
การปฏิบัติงานหรือ
ทบทวนปรับปรุง
ภารกิจงานให้
สอดคล้องกับ 
กฎหมายระเบยีบ
ข้อบังคับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟังสภาพปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปรับปรุงภารกิจงาน 
2.เสนอรายงานผลการประชุมต่อผู้บริหาร
พร้อมเสนอแนวทาง 
๓. จัดตั้งคณะทำงานจดัทำคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือทบทวนปรับปรุงภารกิจงาน 
๔. นำเสนอร่างคู่มือฯ ใหผู้้บริหารพิจารณา 
๕. หากเห็นชอบผู้บริหารลงนามประกาศใช้ 
หากไม่เห็นชอบนำกลับมาทบทวนเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาส 2 - 4 มีการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานกำหนด
ผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร ่ค ู ่ม ือหร ือแนวทางดังกล ่าวให้บ ุคลากร               
ในสังกัดเทศบาลตำบลทุ ่งหลวงได้ทราบและยึดถือ  
ปฏิบัติทั่วกัน 

1.บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลทุ่งหลวง 
ปฏิบัติงานทางราชการได้อย่างถูกต้อง 

2.ไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตเกี่ยวกับ
การปฏิบัตหิน้าท่ี  
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2.จัดทำระบบการ
ให้บริการผ่านช่อง
ออนไลน ์
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.จัดประชุมเจ้าหน้าที่และประชาคมหมู่บ้าน
เพื่อรับฟังสภาพปัญหา อุปสรรคและความ
ต้องการของประชาชน 
๒.เสนอรายงานผลการประชุมประชาคมต่อ
ผู้บริหารพร้อมเสนอแนวทาง 
๓.จัดตั้งคณะทำงานจดัทำระบบการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
๔ แต่งตั้งผู้เช่ียวชาญเพื่อเป็นที่ปรกึษาในการ
สร้างระบบ 
๕.ดำเนินการออกแบบระบบ/ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 
๖.จัดหางบประมาณ 
๗.ดำเนินการจดัจ้างทำระบบ 
๘.เผยแพร่และประชาสมัพันธ์วิธีการใช้งาน
ระบบให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนรบัทราบ 
๙.ประเมินผลการใช้งานของระบบ 
 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาส 2 - 4 1. มีการจัดทำระบบการขอรับบรกิารน้ำเพื่อ    
อุปโภค-บริโภค ผ่านระบบออนไลน์แล้วเสร็จ 
2. มีการจัดทำระบบการขอถังขยะ ผ่านระบบ
ออนไลน์แล้วเสร็จ 
 

๑.ประชาชนได้รับความสะดวกสบายไมต่้องเสียเวลา
เดินทาง 
๒.ลดโอกาสการต่อรอง ลดโอกาสการเรยีกรับสินบน 
๓. หน่วยงานได้รับการยกระดับเปน็หน่วยงานที่มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
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3.สร้างช่องทางการ
ติดต่อการสอบถาม
ข้อมูล และตอบข้อ
ซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่
ผู้รับบริการและ
ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริต
บนเว็ปไซต์ของ 
หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 
รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่
ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอยู่เป็น
ประจำ 
               
 
 
 

๑.จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟังสภาพปัญหา
อุปสรรคพร้อมหาแนวทางแก้ไข 
๒.เสนอรายงานผลการประชุมต่อผู้บริหาร
พร้อมเสนอแนวทาง 
๓. จัดตั้งทีมประชาสัมพันธ์ 
๔. สรา้งระบบหรือช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
๕. กำหนดผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและตอบข้อซักถาม 
๖. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในทุกช่องทาง 
 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาส 2 - 4 มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
3.ช่องทางการบริการประชาชน (eService)  
 

1.ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทุ่งหลวง สามารถ
ร้องเรียนการทจุริตได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน  
2.มีวัฒนธรรมองค์กรในการต่อต้านการทุจริต 
3.ลดภาระค่าใช่จ่ายในการเดินทาง 
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4.จัดทำคูม่ือ               
การยืมใช้ทรัพย์ 
ของทางราชการ             
 
 
 

๑.จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับฟังสภาพปัญหา 
อุปสรรคพร้อมหาแนวทางแก้ไข 
๒.เสนอรายงานผลการประชุมต่อผู้บริหาร 
พร้อมเสนอแนวทาง 
๓.มอบหมายผูร้ับผดิชอบจัดทำร่างคู่มือการยืม
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๔.มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน 
๕. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานมีความเข้าใจและรับทราบถึงขั้นตอน
ในการขออนุญาตโดยการประชุมประจำเดือน 
หรือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๕. การจดัทำตัวอย่างการเขียนคำร้องตาม
แบบฟอร์มที่กำหนดเพื่อเป็นหลักฐานการยืม
โดยการแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
๖. จัดทำสมุดคมุการยืม/คืนทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 
๗. จัดทำสถิติการยืม-คืนทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 
๘. เมื่อสิ้นปีงบประมาณทำการรายงานข้อมูล
ทั้งหมดโดยระบุปญัหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะใหผู้้บังคับบญัชาทราบ 

สำนักปลดั ไตรมาส 2 - 4 1.จัดทำคูม่ือการยมืใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน                   
2.มีบญัชีควบคุมการใช้ทรัพยส์ินของราชการเพื่อใช้ใน
การกำกับและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินทางราชการ 
เพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์ส่วนตน 
๒.การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีตรงกับความ
เป็นจริงโดยคำนึงความจำเป็น ประหยัด ประโยชน์ 
  

1.บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลทุ่งหลวงรับทราบ
และยดึถือปฏิบัตเิป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 
๒.เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและใช้งบประมาณอยา่งคุ้มค่า 
๓.ไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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5.การสร้างความ
โปร่งใสในการ
จัดทำและใช้
งบประมาณ รวมถึง
การจัดซื้อจดัจ้าง 
 
 

๑.จัดอบรมเจา้หน้าท่ีเพื่อรับทราบแนวทาง
วิธีการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 
๒.ในการจดัทำแผนพัฒนาต้องให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดง      
ความคิดเห็น 
๓.ในการจดัทำงบประมาณต้องอ้างอิงมาจาก
แผนพัฒนาและงบประมาณต้องไม่สูงเกินกว่า
ความเป็นจริงโดยคำนึงความจำเปน็ประหยดั 
ประโยชน ์
๔. จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจา้งประจำป ี
๕. เผยแพร่/ช้ีแจงทำความเข้าใจแก่บุคลากรให้
รับทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการแจ้ง 
ข้อร้องเรียน หากเกิดกรณีการใช้จา่ย
งบประมาณไม่เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 
๖. สรปุผลการจดัซื้อจัดจ้างรายเดอืนและ
รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างประจำปีของ
หน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาส 2 - 4 1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติทุกภารกิจ 
๒.จัดอบรมวิธีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน               
๓.เผยแพร่คู ่มือและข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์               
ต่อประชาชน  
4.เน้นการมีส่วนร่วมในการรับรู ้และใช้งบประมาณ
ของหน่วยงาน 
  

1.บุคลากรในสังกัดเทศบาลทุ่งหลวงปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามแนวทางและตรวจสอบได ้
2.เจ้าหน้าท่ีบริหารงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมคีวาม โปร่งใส  
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6.การมอบหมาย
งานมีความเป็น
ธรรมและความ
โปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
 

1.ประชุมเจ้าหน้าทีเ่พื่อให้รับทราบอัตรากำลัง
และภารกิจของหน่วยงาน 
๒.แบ่งมอบภารกิจตามตำแหน่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและเฉลี่ยงานอื่นๆทีไ่ดร้ับมอบหมาย
ให้เท่าเทียมกันทุกคน 
๓.จัดสรรงบประมาณไปตามภารกจิงาน 
๔.เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการปฏิบตังิานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
๕.ผู้บังคับบญัชานำรายงานผลการปฏิบัติงานมา
ประกอบการพิจารณาให้ความดคีวามชอบ 
๖.จัดใหม้ีช่องทางและแนวทางปฏิบัติในการ
แจ้งข้อร้องเรียนหากเกดิกรณีการมอบหมาย 
งานแก่เจ้าหน้าท่ีไมเ่ป็นธรรม 
๗.จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธกีาร
ประเมินผลการปฏิบัติงานและหลกัเกณฑ์ 
การปรับเพิม่เงินเดือนให้ชัดเจน 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

ไตรมาส 2 - 4 1.จัดทำคำสั่งมอบหมายงานถูกต้อง 
2.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบล 
ทุ่งหลวงใด้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                                                                              

บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลทุ่งหลวงทำงานอย่าง
ราบรื่น รวดเร็วขึ้น มีคณุภาพสูงข้ึนและใช้เวลา
น้อยลง ส่งผลใหภ้าพรวมของเทศบาลตำบลทุ่งหลวง           
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ภายในหน่วยงาน                                                                                                                               
ประจำปีงบประมาน พ.ศ.2567 เทศบาลตำบลทุ่งหลวง 

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ     

7.1 สร้างกลไก
และมาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ตามแนวทางของ
ประมวลจริยธรรม 
7.2 ประกาศ
เจตนารมณ์       
การสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย 
No Gift Policy 
 

1.ประชุมเจ้าหน้าที่เพื ่อรับฟังปัญหาอุปสรรค
พร้อมร่วมกันเสนอมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 
๒.จัดตั้งคณะทำงานเพื่อวิเคราะห์ปัญหาการ
ทุจร ิตในหน่วยงานและให ้คำปร ึกษาด้าน
จริยธรรม 
๓.จัดประชุมคณะทำงานฯ โดยนำผลจากการ
ประชุมเจ้าหน้าที่มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
และจัดทำร ่างมาตรการฯพร้อมจัดทำแนว
ปฏิบัติ เรื่อง ประมวลจริยธรรม (Do's & Don't) 
๔.ดำเนินการฝึกอบรมเนื้อหามีการสอดแทรกที่
สาระด้านการส่งเสริมจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ 
๕.เสนอข้อมูลการวิเคราะห์พร้อมร่างมาตรการ
ตอ่ผู้บริหาร 
๖.ผู้บริหารพิจารณาแนวทางมาตรการฯ 
๗.ประกาศใช้มาตรการฯ 
๘.แจ ้งเว ียนมาตรการให้ เจ ้าหน ้าที ่ท ุกคน
รับทราบ 
๙.ประเมินการใช้มาตรการรอบ ๖ เดือน 
 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

ไตรมาส 1 - 4 7.1ประกาศใช้มาตรการฯและมีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบกับ            
มีการอบรมที่สอดแทรกเรื่องมาตรฐานจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
7.2เมื ่อวันที ่ 28 ธันวาคม 2566 เทศบาลตำบล   
ทุ่งหลวง ได้มีการประกาศนโยบาย (No Gift Policy)        
ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่และควบคุมกำกับติดตามหน่วยงานในบังคับ
บัญชาและบุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติตามระเบียบและ
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้องกับการให้หร ือร ับของขวัญ                 
หรือประโยชน์อื ่นใดอย่างเคร่งครัดและสม่ำเสมอ                 
โดยมีผู้บริหารสูงสุดและผู้บังคับบัญชาทุกระดับเป็น
แบบอย่างที่ดี โดยส่งเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร
ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด ทั ้งนี้                  
ได้ประชาสัมพันธ์ประกาศดังกล่าว ลงในเว็บไซด์                   
ของเทศบาลตำบลทุ ่ งหลวงและต ิดประกาศ ณ 
เทศบาลตำบลทุ่งหลวง  
                                                                                 

7.1เจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลตำบลทุ่งหลวง
รับทราบถึงการแกไ้ขปัญหาการทจุริตอย่างท่ัวถึง
มากขึ้น 
7.2ในช่วงไตรมาส 1 – 4 ไม่พบเจ้าหน้าทีใ่นสังกัด
เทศบาลตำบลทุ่งหลวง มีการรับของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัตหิน้าท่ีและไมม่ีการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  

 

 


