
ช่องทางให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานรับเรือ่งร้องเรียน  
 

ค่าธรรมเนียม : 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2560 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญกับ  

      การเร่งรัดการดำเนินการตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้มีผลเป็นที่ยุติด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรม 

ช่องทางการให้บริการ  (ตามวันและเวลาราชการ)     
1. เทศบาลต าบลทุ่งหลวง งานนิติการ ส านกัปลดัเทศบาล          
2. ทางโทรศพัท ์: 032–229971-3 ต่อ 121 (งานนิติการ ส านกัปลดัเทศบาล)   
3. ทางไปรษณีย ์: เทศบาลต าบลทุ่งหลวง 158 หมู่ 3 ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี 70140  
4. เวบ็ไซตเ์ทศบาลต าบลทุ่งหลวง (www.thungluang-rb.go.th)  
4. Facebook เทศบาลต าบลทุ่งหลวง จงัหวดัราชบุรี 

 

ขั้นตอนที่ 1  ผู้ร้องเรียน เขียนแบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)  ( ระยะเวลา 10-20 นาที )  

  ระบุขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล/ปกปิด  ท่ีอยู ่ พร้อมเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้  

  ระบุความประสงคเ์ร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน  โดยระบุรายละเอียดเร่ืองท่ีร้องเรียน 

  ช่ือ-นามสกุล ผูถู้กร้องเรียน (กรณีทราบขอ้มูล)  วนั เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ   

  พร้อมแนบส าเนาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีร้องเรียน ซ่ึงรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

ขั้นตอนที่ 2  เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลและอธิบายรายละเอยีดให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ( ระยะเวลา 10-20 นาที ) 
 
ขั้นตอนที่ 3  เจ้าหน้าท่ีประสานส านัก/กอง/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  

   ประสานส านกั/ กอง ภายในเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  ( ระยะเวลา 1-7 วัน ) 

 
ขั้นตอนที่ 4  เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นหนังสือ  

( ระยะเวลา  คร้ังท่ี 1 ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียน และ  

แจ้งผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเพิม่เติม เม่ือมีความคืบหน้าในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

2. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ พ.ศ. 2558 

 รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

1. แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่มีข้อมูลครบถ้วน และลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียน  

2. สำเนาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีร้องเรียน ซึ่งรับรองสำเนาถูกต้อง 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ร้องเรียน ซึ่งรับรองสำเนาถูกต้อง 



 


