
 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  มีค่า เฉลี่ ยเท่า กับ 4.09                           

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 
-ข้อ 5. มีความประหยัดและมีความคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 4.18 (ความพึงพอใจมาก)  

-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 4.14 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 1. เรื่องการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ ปี ได้รับคะแนน

เฉลี่ย เท่ากับ 4.11 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.02 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 3. ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ ได้รับ

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.02 (ความพึงพอใจมาก) 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายหนองโสน-ทุ่งนา หมู่ท่ี 5 

(ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาด้านโครงพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ) 

ความพึงพอใจ 



 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  มีค่า เฉลี่ ยเท่า กับ 3.95                           
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

-ข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ปี ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 4.57 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 3.  ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ  ได้รับ

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.86 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.80 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 5. การด าเนินการมีความประหยัดและมีการคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.77 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.74  

(ความพึงพอใจมาก) 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  ซอยบ้านหนองกระถิน หมู่ท่ี 6 

(ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาด้านโครงพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ) 

ความพึงพอใจ 



 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  มีค่า เฉลี่ ยเท่า กับ 3.88                           
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

-ข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ปี ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 4.05 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 3.  ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ  ได้รับ

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.92 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 5. การด าเนินการมีความประหยัดและมีการคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.89 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.78  

(ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.77 (ความพึงพอใจมาก) 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กหนองกอก ซอย 8 หมู่ 9 

(ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ) 

ความพึงพอใจ 



 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  มีค่า เฉลี่ ยเท่า กับ 4.35                           
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

-ข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ปี ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 4.42 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 3.  ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ  ได้รับ

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.42 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 5. การด าเนินการมีความประหยัดและมีการคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.35 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.31  

(ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.27 (ความพึงพอใจมาก) 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการป้องกันไฟป่า 

(ตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

ความพึงพอใจ 



 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  มีค่า เฉลี่ ยเท่า กับ 3.94                           
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

-ข้อ 5. การด าเนินการมีความประหยัดและมีการคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.07 (ความพึงพอใจมาก) 

-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.97  

(ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 3.  ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ  ได้รับ

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ปี ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 3.87 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.82 (ความพึงพอใจมาก) 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการ การจัดการขยะ 

(ตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้านการบริการประชาชน และการบริการ
จัดการบ้านเมืองท่ีดี) 

ความพึงพอใจ 



 

 

 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  มีค่า เฉลี่ ยเท่า กับ 4.22                           

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

-ข้อ 3.  ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ  ได้รับ
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 (ความพึงพอใจมาก) 

-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.47  

(ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 5. การด าเนินการมีความประหยัดและมีการคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.26 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.07 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ปี ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 3.82 (ความพึงพอใจมาก) 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการ เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 

(ตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้านการบริการประชาชน และการบริการ
จัดการบ้านเมืองท่ีดี) 

ความพึงพอใจ 



 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  มีค่า เฉลี่ ยเท่า กับ 4.19                           
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

-ข้อ 5. การด าเนินการมีความประหยัดและมีการคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.39 (ความพึงพอใจมาก) 

-ข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ปี ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 4.21 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 3.  ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ  ได้รับ

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.16  

(ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.01 (ความพึงพอใจมาก) 
 

 

4.21 

4.01 

4.17 4.16 

4.39 

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการ ไฟฟ้าส่องสว่างของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 

ตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้านการบริการประชาชน และการบริการ
จัดการบ้านเมืองท่ีดี 

ความพึงพอใจ 



 

สรุปผลความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45                           
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อนั้น พบว่า 

เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด-ไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

-ข้อ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน/แผนพัฒนาสี่ปี ได้รับคะแนนเฉลี่ย  

 เท่ากับ 3.67 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 4. การด าเนินการมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายตามแผนฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.50  

(ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 5. การด าเนินการมีความประหยัดและมีการคุ้มค่าต่อการใช้งบประมาณของเทศบาลฯ  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.44 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 2. โครงการตรงตามปัญหา/ความต้องการและสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านเพียงใด  ได้รับคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.38 (ความพึงพอใจมาก) 
-ข้อ 3.  ความโปร่งใส/ความเป็นธรรม/ชัดเจนตามระเบียบข้อกฎหมายและประกาศให้ประชาชนทราบ  ได้รับ

คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.27 (ความพึงพอใจมาก) 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 
โครงการ ประปาของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 

(ตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้านการบริการประชาชน และการบริการ
จัดการบ้านเมืองท่ีดี) 

ความพึงพอใจ 


