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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

 
เครื่องมือในการประเมิน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(IIT) 

การปฏิบัติหน้าที่ 

30 
การใช้งบประมาณ 

การใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

คุณภาพการด าเนินงาน 
30 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การปรับปรุงการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย  
ข้อมูลสาธารณะ  

(OIT)  

การเปิดเผยข้อมูล 
40 

การป้องกันการทุจริต 

 

 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

  1. ผลคะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.18 
2. การใช้งบประมาณ 92.69 
3. การใช้อ านาจ 95.59 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.27 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.97 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 85.94 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.66 
8. การปรับปรุงการท างาน 87.64 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 ( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 93.71 
ระดับผลการประเมิน A 

 

  2. ข้อเสนอแนะ  

  2.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   

   การประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับท่ีหน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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           2.2 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้แก่ 

   (1) หน่วยงานควรมีการปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
        (2) หน่วยงานควรมีการพัฒนาคุณภาพน้ าประปาซึ่งเป็นสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานให้ดียิ่งขึ้น  
        (3) หนว่ยงานควรชี้แจงและให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องโรคระบาด โควิด-19 แก่ประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนท าความเข้าใจและรู้ข้อควรปฏิบัติอย่างถูกวิธี และเพ่ิมมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
        (4) หากหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการควรแจ้งให้ลูกบ้านทราบโดยเร็ว เพื่อให้
ประชาชนด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงที  
        (5) หน่วยงานมีการปรับปรุงการท างานและการให้บริการประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  
        (6) หน่วยงานควรปรับปรุงการให้บริการ การสื่อสาร และการใช้ค าพูดให้สุภาพ นุ่มนวล   
กับประชาชนมากข้ึน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

*************  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง ใน
ภาพรวมมีระดับคะแนน 93.71 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A  

2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มีระดับคะแนน 100.00 ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีระดับ
คะแนน 85.94 

3. ผลการประเมิน จากตัวชี้วัดจ านวน 10 ตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดจ านวน 3 ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนต่ ากว่า 90.00 
คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีระดับคะแนน 85.94 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับ
คะแนน 88.66 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน มีระดับคะแนน 87.64   

1. ผลสรุป 

  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 100.00 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
และจุดบกพร่องหรือประเด็นที่ต้องแก้ไข คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีระดับคะแนน 85.94 ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุด   

2. จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ 
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ 
เห็นถึงจุดแข็ง และจดุที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

2.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 7 ตัวชี้วัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งจากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นของ
เทศบาลต าบลทุ่งหลวงอยู่ในระดับที่ดีและควรรักษามาตรฐานดังกล่าวต่อไป   
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  (2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.18 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

  (3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.97 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 

  (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.59 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์  ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

  (5) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อย 95.00 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ   
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งจากผลคะแนนแสดงให้
เห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นของเทศบาลต าบลทุ่งหลวงแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสใน      
การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

  (6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.27 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น ที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการและแนวปฏิบัติใน
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การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง ซ่ึงได้เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  (7) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.69 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ และเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

2.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 90) จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ  

   (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.94 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด โดยไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน แต่เห็นได้ว่า ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการยังขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่า ยึดหลักตามมาตรฐานมากน้อย
เพียงใด และไม่แน่ใจในขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกับผู้มาติดต่อ
รายอ่ืนๆ รวมถึงรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ มีการให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเพียงพอแก่ผู้รับบริการ ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นและได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงาน 
ซ่ึงหน่วยงานควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่
หลากหลายในการบริการประชาชน เพ่ือท าให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง         
การด าเนินการ มุ่งถึงผลส าเร็จของงาน และให้ความส าคัญกับเรื่องงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

   (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน 88.66 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของหน่วยงานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงช่องทาง  
การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยพบว่า ประชาชมผู้รับบริการ
เชื่อมั่นว่า หน่วยงานมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ และช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อประชาชนผู้รับบริการมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และหน่วยงาน
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ควรมีการปรับปรุงการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ โดยควรมีช่องทางการเผยแพร่ที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน 

   (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.64 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่
ได้รับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ว่าหน่วยงานควรมีการปรับปรุงการท างานและ
การให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน    
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
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แนวทางการน าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไปสู่การปฏิบัติ 

ตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  จากผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวงที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดที่
ต้องพัฒนาของหน่วยงาน จึงน ามาสู่การจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ให้ดีขึ้น ซึ่งการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานจะมุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดที่เป็นจุดที่ต้องพัฒนาของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง จ านวน 3 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
มีแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับ
การป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

จดัท ามาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ส านักปลัด 
 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
เพ่ิมช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

เผยแพร่ผลงานและข้อมูล
ข่าวสารลงบนเว็บไซต์เทศบาล
ต าบลทุ่งหลวง 

ส านักปลัด 
 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 

จดัท าแบบส ารวจความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ 

ส านักปลัด 
 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 


