
รายงานการวิเคราะห์ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

 
เครื่องมือในการประเมิน 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(IIT) 

การปฏิบัติหน้าที่ 

30 
การใช้งบประมาณ 

การใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

คุณภาพการด าเนินงาน 
30 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การปรับปรุงการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย  
ข้อมูลสาธารณะ  

(OIT)  

การเปิดเผยข้อมูล 
40 

การป้องกันการทุจริต 

 

 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

  1. ผลคะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 89.40 
2. การใช้งบประมาณ 83.28 
3. การใช้อ านาจ 88.24 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.82 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.07 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 89.22 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.43 
8. การปรับปรุงการท างาน 84.28 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 ( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 65.48 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 84.02 
ระดับผลการประเมิน B 

 

  2. ข้อเสนอแนะ  

     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการด าเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ที่ 
84.02 คะแนน  
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    2.1 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT)  

   หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่ง
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  
โดยเฉพาะในข้อ i20 และ i21 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน       
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง i23 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน  
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

    2.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

   หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ 
e7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน e9 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย e10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง 
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

    2.3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

   หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
โดยเฉพาะในข้อ o27 หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บั งคับใน
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หน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง     
การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ ทั้งนี้ สามารถ
ด าเนินการในลักษณะของประกาศหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดหลักเกณฑ์ที่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก็ได้ หากหน่วยงานด าเนินการในลักษณะการเปิดเผยข้อมูล กฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ฯลฯ ควรแนะน าให้มีการจัดหมวดหมู่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือป้องกันการสับสน  

*หมายเหตุ กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคล หน่วยงานสามารถน าหลักเกณฑ์
ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และต้องดูว่าหน่วยงานขาดหลักเกณฑ์ในข้อใด  

o28 หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564  

*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ 
“ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

*************  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง ใน
ภาพรวมมีระดับคะแนน 84.02 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ B  

2. ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มีระดับคะแนน 100.00 ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 
65.48 

3. ผลการประเมิน จากตัวชี้วัดจ านวน 10 ตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดจ านวน 5 ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนต่ ากว่า 85.00 
คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีระดับคะแนน 83.28  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับ
คะแนน 75.82 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน 81.43 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง   
การท างาน มีระดับคะแนน 84.28 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 65.48 

1. ผลสรุป 

  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 100.00 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ ตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนต่ ากว่า 85.00 
โดยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 65.48 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดทีม่ีระดับคะแนนต่ าที่สุด   

2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ 
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ 
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

2.1 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งจากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นของ
เทศบาลต าบลทุ่งหลวงอยู่ในระดับที่ดีและควรรักษามาตรฐานดังกล่าวต่อไป   
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  (2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.40 เป็นคะแนนจาก        
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

  (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.22 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อคุณภาพ  
การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ทุ่งหลวงอยู่ในระดับที่ดีและควรรักษามาตรฐานดังกล่าวต่อไป  

  (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.24 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์  ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

  (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.07 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85) 
จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ  

 (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อย 65.48 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ   
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งจากผลคะแนนแสดงให้ 
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เห็นว่า เทศบาลต าบลทุ่งหลวงต้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไข การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
อย่างเร่งด่วน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสใน การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  (2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.82 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก ซ่ึงจากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลทุ่งหลวงต้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไข เกี่ยวกับ
การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการและแนวปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง และเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานควรมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เนื่องจากบุคลากร
ในหน่วยงานบางราย มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง  

 (3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน 81.43 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของ
หน่วยงานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ รวมถึงช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งจากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่า เทศบาล
ต าบลทุ่งหลวงต้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสาร เนื่องจากพบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการบางรายไม่ทราบว่า หน่วยงานมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ และช่องทาง
การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เห็นได้ว่า หน่วยงานควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ และช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ โดยควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น  

 (4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.28 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน 
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กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.28 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อ      
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลคะแนน
แสดงให้เห็นว่า ประชาชนผู้รับบริการบางรายไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงการท างานและการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น โดยควรมีการเผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการทราบถึงช่องทางต่างๆ ที่มีการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานหรือ    
การให้บริการ  
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แนวทางการน าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไปสู่การปฏิบัติ 

ตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  จากผลการวิเคราะหแ์ละข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวงที่แสดงถึงประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนของหน่วยงาน จึงน ามาสู่การจัดท า
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง จ านวน 5 ตัวชี้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ เพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
ตนเอง 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 

งานวิเคราะห์
นโยบายฯ  
ส านักปลัด 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 
ถูกต้อง 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง/ 

 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

การจัดท าประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

จัดท าประกาศข้อปฏิบัติ ใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้บุคคลภายในและภายนอก 
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง/ 

 

การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ส านักปลัด/ 
กองคลัง/ 



11 
 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน
บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ประชาชนผู้รับบริการ
ทราบ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน  บริเวณจุดให้ 
บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (EIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
เผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนผู้รับบริการ
ทราบถึงช่องทางต่างๆ ที่มี
การใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานหรือ  
การให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
ให้บริการที่มีการใช้เทคโนโลยี
ในการด าเนินงาน บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 

จัดท าแบบส ารวจความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ 

ส านักปลัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
การจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จัดท าประกาศหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 - การสรรหาและคัดเลือก  
   บุคลากร 
 - การบรรจุและแต่งตั้ง 
   บุคลากร 
 - การพัฒนาบุคลากร 
 - การประเมินผลการ 
   ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 - การให้คุณโทษและการ 
   สร้างขวัญก าลังใจ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

-รายงานความก้าวหน้า 
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

การจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

จัดท ารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 
 - ผลการด าเนินการตาม   
   นโยบายการบริหาร 
   ทรัพยากรบุคคล 
 - ปัญหา 
 - อุปสรรค 
 - ข้อเสนอแนะ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

 

 


