
รายงานผลส ารวจความพึงใจผู้รับบริการ 
เทศบาลต าบลทุ่งหลวง 

----------------------- 
   ตามที่ เทศบาลต าบลทุ่งหลวง จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้ 
บริการ ของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕) โดยสุ่ม
ตัวอย่าง มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑๐๗ คน 
   ๑.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ชาย 58 54.20 
หญิง 49 45.80 

รวม 107 100.00 
จากตารางที่ 1.1 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายมากว่าเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 1.2 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30 ปี 9 8.41 
31 – 50 ปี 32 29.91 
51 – 60 ปี 30 28.04 
60 ปี ข้ึนไป 36 33.64 

รวม 107 100.00 
จากตารางที่ 1.2 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.64  และน้อยที่สุดอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.41 
 
ตารางท่ี 1.3 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 42 39.25 
มัธยมศึกษา 35 32.71 
ปวช./ปวส. 13 12.15 
ปริญญาตรี 17 15.89 
ปริญญาโทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 107 100.00 
จากตารางที่ 1.3 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
การศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.25  และน้อยที่สุดการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 
 
 



ตารางท่ี 1.4 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 10 9.35 
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 21 19.63 
รับจ้าง 25 23.36 
เกษตรกร 48 44.86 
นักเรียน/นักศึกษา 3 2.80 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 107 100.00 
จากตารางที่ 1.4 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 44.86  และเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ไมมี่มาติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 0.00 ของ
อาชีพ 
  
   ๒.  ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับคะแนนความพึงพอใจ หมายเหตุ 
พอใจมาก 

ที่สุด 
(5) 

ค่อนข้าง 
พอใจ 
(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

ไม่ค่อย 
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
เลย 
(1) 

 

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ       
๑. การให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง เช่น 
    มาก่อนได้รับบริการก่อน เป็นต้น 

107 0 0 0 0 5.00 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นไปตามระยะ 
    เวลาที่ก าหนดไว้ 

101 6 0 0 0 4.94 

3. ความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการ เช่น  
    ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือไม่ขอของตอบแทน 
    ในการให้บริการ 

107 0 0 0 0 5.00 

4. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
    สามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัยได้และ 
    ให้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง 

100 7 0 0 0 4.88 

5. ได้รับการบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง ตามความ 
    ต้องการ 

107 0 0 0 0 5.00 

 
ความพึงพอใจ ดังตารางที่ 2 โดยคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจเลย มีค่าคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจ ไม่ค่อยพอใจ มีค่าคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจ พอใจปานกลาง มีค่าคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจ ค่อนข้างพอใจ มีค่าคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจ พอใจมากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 



 
และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจเลย 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ไม่ค่อยพอใจ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ พอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ค่อนข้างพอใจ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากตารางที่ 2 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจของผู้มารับบริการเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 
ภาพรวมครั้งนี้เป็น 4.94 อยู่ในเกณฑ์ของระดับคะแนนความพึงพอใจ ระดับพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
99.28 % 
 
 

---------------------------------------- 


